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Herausforderung schwieriger Gast

auf der Reise /im Gelande / in der Unterkunft

Datum: Freitag 30.Mai 2025

Kursort: Niederrickenbach-Musenalp

Treffpunkt: 8.40 Uhr Niederrickenbach Talstation (Bern ab 7.00 Uhr/ Zirich ab 7.10
uUhr)

Dauer: 9.00-17.00 Uhr

Inhalt:

= Umgang mit korperlicher Uber- und Unterforderung des Gastes

= Gute Kommunikation/ schlechte Kommunikation/
Kommunikationsfallen

= Storenfriede in der Gruppe
(extrovertiert/introvertiert/arrogant/egoistisch)

= Anspruchsvolles Verhalten in Hitten/ Hotels und auf Reisen

= Wie grenze ich mich ab?

= Weitere Themen...

Spezielles: Der Tag findet drinnen UND im Gelande statt

Kursleitung: Peter Schmid, Bergfuhrer

Kosten: CHF 140 fur ASAM/IKS Mitglieder, Auswartige CHF 160

Anmeldung: Mit Angabe der Postadresse, Telefonnummer und ASAM Nummer an

intercantonale @asam-swil.ch

Ruckfragen: per Mail an intercantonale @asam-swl.ch oder telefonisch an
Katrin Luthi 079/786 46 82

Der Kurs wird als Fortbildungskurs «Allgemeinbildung» geméass den Richtlinien von ASAM-
SWL anerkannt.

Zu beachten: Eine allfallige Teilnahmeabmeldung wird folgendermassen in Rechnung
gestellt: 30 bis 11 Tage vor Beginn der Weiterbildung 50% der Kosten. 10 bis 0 Tage vor
Beginn 100% der Kosten.
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